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Tisztelt Munkatarsak!

A PFM Zrt. kiildetése az emberi élet jobba tétele tiszta, egészséges, biztonsagos munkakornyezet
létrehozasaval és fenntartasaval. A tarasag szamara a legfontosabb értéket a szervezetet miikodteté Emberek
jelentik. Feleldsséget érziink munkatarsainkért, és ehhez cselekedeteinkben, dontéseinkben feddhetetlentil kell
eljarnunk, egyénként, csapatként és szervezetként egyarant.

Ez a kodex a tarsasag vezetdi altal képviselt alapvetd elveken alapul, és segitséget nyujt ahhoz, hogy azokkal
Osszhangban munkatarsaink mindig jo dontéseket, intézkedéseket hozzanak. Fontosnak tartjuk, hogy a napi
munkavégzés soran tiszteletteljes és bizalmi 1égkor vegye koriil munkatarsainkat.

Amennyiben olyan helyzettel talalkoznak, amely véleményiik szerint nem felel meg az Etikai kodexben
leirtaknak, nagyon fontos, hogy ezt felvessék kozvetlen felettesiiknek, vagy tanacsot, segitséget kérjenek az
egyéb illetékesektol, mint példaul a jogi vagy a human-eréforras osztaly munkatarsaitol. Az aggaly felvetése

esetén biztositjuk a maximalis diszkréciot, és a megtorlast semmilyen formaban nem engedjiik.

Ko6sz6ndm mindazt, amit tesznek annak érdekében, hogy a tarsasag a kiildetését teljesiteni tudja, és azt, hogy
az alapvet6 emberi norméakat betartva érjiik el kdzosen a sikereinket.

Tisztelettel:

Domjanné Berta Krisztina és Osgyan Gabor
Cégvezetok
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1. Biztonsagos munkakdrnyezet
A tarsasag célja a biztonsagos munkakornyezet megteremtése és megovasa. Ennek érdekében kérjiik,

sziveskedjenek az alabbiakat betartani:

a munkahelyi kdrnyezetet érinté minden fenyegetést, erészakos cselekedetet haladéktalanul jelenteni
sziikséges a felettes vezetd, a jogi osztaly vagy a HR osztaly szamara, fliggetleniil att6l, hogy az masik
személy, a tarsasag vagy az iizleti partnerek vagyontargya ellen iranyul-e

Amennyiben a Munkavallalo ugy itéli meg, hogy a biztonsagos munkavégzés feltételei barmely okbol
kifolyolag nem adottak, haladéktalanul jelezni sziikséges

keriilni mas személyek fizikai vagy lelki egészségében, a tarsasdg és az lizleti partnerek
vagyontargyaiban a karokozast

jogosulatlan személyek szamara a védett teriiletre torténd belépést megakadalyozni

tartdzkodni attol, hogy a feladatok ellatasa soran olyan szerek hatasa ala kertiljon (ideértve a kiilonboz6
kabitoszereket, alkoholt is), amelyek csokkentik a munkavégzési képességet

tartozkodni az illegalis szerek kereskedelmétdl, gyartasatol, terjesztésétdl vagy birtoklasatol a
munkavégzés helyén a feladatok ellatasa soran

2. Munkahelyi légkor
A tarsasag altal biztositani szdndékozott munkahelyi légkor megteremtése soran a Munkavallalok

kotelezettségei:

megel6zni és keriilni minden olyan diszkriminaciét, zaklatast, fenyegetést, megfélemlitést, amely
valamilyen jogszabalyok altal is védett jellemzOn alapul (mint példaul: barkinek a faja, neme,
allapotossaga, borszine, nemi identitdsa, nemzetisége, vallasa, kora, testi vagy szellemi
fogyatékossaga, egészségi allapota, csaladi allapota, szexualis irdanyultsaga, tarsadalmi-gazdasagi
statusza, vagy a torvényileg tiltott barmely mas jellemzdje).

megel6zni és keriilni a szexualis zaklatast. Szexualis zaklatasnak mindsiilnek a munkatarsaknak tett
szexualis jellegli megjegyzések, a munkatarsak szexualis életére tett megjegyzések, kéretlen szexualis
felajanlasok vagy szexualis szivesség kérése, nem helyénvald szexualis ligye kollégakkal vald
megbeszélése a munkahelyen vagy mashol.

megel6zni és Keriilni a megtorlast a diszkriminaciot, zaklatast, fenyegetést, megfélemlitést, egyéb
aggalyokat bejelentd személyekkel szemben.

haladéktalanul értesiteni felettesét, a jogi vagy human-eréforras osztaly barmely képvisel6jét, ha
diszkriminacio, zaklatds, fenyegetés vagy megfélemlités aldozatanak érzi magat, ha ilyet észlel
mésokkal szemben, vagy hailyet jelentettek be Onnek. Nem kell bejelentést tennie olyan személynek,
aki az adott ligyben érintett.

maximalis egyiittmiikodést tanusitani a kivizsgalasi eljaras lefolytatasa soran.

Mindannyian kotelesek vagyunk:

a foglalkoztatas soran biztositani az egyenldé esélyeket €s bandsmoddot, biztositani és betartani a
tisztességes munkaltatoi gyakorlatot és a diszkriminacid tilalmara vonatkoz6 valamennyi eldirast
olyan munkahelyi kdrnyezetet kialakitani, amely biztositja a kolcsonds tiszteletet és méltosagot,
amelyben értékeljiik és tiszteletben tartjuk a kiilonb6z6 nézépontokat
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3. Védett és bizalmas informaciok

Védett informacio: a tarsasdg tulajdonat képezd, és a munkaviszony soran a munkatéarsak altal
létrehozott informaciokat jelenti. Ide tartozik minden olyan informacid, adat, szellemi tulajdon,
elemzés, jelentés, folyamat, rendszer, amely a tarsasagnak elényt jelenthet a versenytarsakkal
szemben.

Bizalmas informacio: ilyenek tobbek kozott az tigyféladatok, védett informaciok, nem nyilvanos
informaciok, akéar irasos, elektronikus vagy szobeli formaban is. Altaldnos szabalyként azt kell
feltételezni, hogy a tarsasagrol vagy annak iigyfeleir6l kapott minden informacié bizalmas
informacionak mindésiil, és azt védeni kell a masoknak vald atadastol.

Személyes informdacio: amely egy maganszemély kozvetlen vagy kozvetett azonositdsara
hasznalhato, beleértve a tarsasag korabbi és jelenlegi ligyfeleit, munkatarsait, a munkatarsak altal
eltartott személyeket a tarsasag allasaira jelentkezdket az informécio gylijtési modjatdl vagy forrasatol
fliggetleniil.

A tarsasagnal torténé munkavégzés soran és munkaviszonya vagy a tarsasaggal fenntartott egyéb jogviszonya

megszinését kovetden is koteles megorizni azokat a személyes, védett és bizalmas informaciokat, amelyek a

tarsasag szamara végzett feladatai soran jutnak a tudomasara vagy keletkeznek.

Ennek érdekében a Munkavallalék kotelezettségei:

betartani a személyes vagy bizalmas informaciok biztonsdgara és bizalmas kezelésére vonatkozd
szabalyzatokat ¢és eljarasokat (kiilonos tekintettel az Adatkezelési Tajékoztatd eldirdsait) a
munkahelyen beliil és kiviil.

informaciokat csak abbol a célbdl felhasznalni és megosztani, amely célbdl gylijtésre keriiltek, és csak
az On munkakori feladatainak ellatdséhoz sziikséges mértékben, és akkor is csak illetékes
személyekkel.

elkeriilni, hogy a személyes, védett vagy bizalmas adatok létrehozasa, masolasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, tarolasa és megsemmisitése soran azok jogosulatlan kiszolgaltatdsa megtorténhessen
betartani az alkalmazandé torvényeket; egyéb jogszabalyokat, belsé szabalyozasokat

tartozkodni a védett, személyes és bizalmas informaciok tarsasagon kiviili megosztasatol, kivéve, ha
azt az alkalmazando6 torvény vagy jogszabaly elbirja, tovabba, ha hatosagi, birdsagi vagy egyéb
torvényhozo testiilet kérésére torténik, és akkor is csak az eldirasok altal megengedett mértékben.

tiszteletben tartani a korabbi munkaltatoktol szarmazo bizalmas informaciokat

tiszteletben tartani a tarsasag informacioinak védett és bizalmas jellegét, a tarsasaggal fennalld
munkaviszonyanak vagy egyéb jogviszonyanak megsziinése utan is. Tavozasa eldtt kérjik,
szolgaltassa vissza a tarsasag 0sszes vagyontargyat a vonatkozo elszamolasi el6irasok szerint.
haladéktalanul jelenteni, ha a tarsasag védett, bizalmas és személyes informacidk nem megfeleld
eléallitasat, felhasznalasat, tarolasat vagy megsemmisitését észleli

a jogi osztalyhoz fordulni segitségért, amennyiben Onnek kételye meriil fel a védett, bizalmas és
személyes informaciok kezelésével kapcsolatban

tartozkodni az érzékeny témak vagy személyes, védett vagy bizalmas informéaciok nyilvanos helyen,
tobbek kozott az interneten torténd megvitatasatol és a munkahelyen is koriiltekintden eljarni

szavatolni a munkateriiletei és a szamitogépe biztonsagos hozzaférését
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rendkiviili éberséget tanusitani weboldalak felkeresése, e-mail csatolmanyok megnyitasa és a tarsasag
eszkoOzeinek, rendszereinek hasznalata soran

betartani a tarsasag informaciobiztonsagi szabalyzatait, egyéb elbirasait

tartozkodni a személyes, védett vagy bizalmas informaciok nem a tarsasag tulajdonat képezd
eszkozeire (példaul otthoni szdmitdgép, kiilsOs szerver, nem a tarsasag altal izemeltetett weboldal,
személyes e-mail cim) valo tovabbitastol

megvédeni jelszavait és személyes azonositoit

4. Vagyontargyak védelme

Vagyontargynak mindsiilnek: ingatlan, berendezési targyak, munkavégzés soran felhasznalt anyagok és

eszk0zok, raktarkészlet, készpénz, értékpapir, iizleti tervek, iigyfél-és munkavallaléi adatok, beszallitok

informaécioi, szellemi tulajdon, és minden egyéb védett, személyes és bizalmas informacid. Ertéknek mindsiil

ezen kiviil az On és azon személyek ideje is, akikkel egyiitt dolgozunk, és célunk, hogy a munkahelyen toltétt
idonket felelésen hasznaljuk Ki.

A vagyontargyakat kizarolag torvényes lizleti célokra lehet felhasznalni.

A tarsasag vagyontargyainak védelme érdekében a Munkavallalok kotelesek:

keriilni a pazarlast és a jogosulatlan hasznalatot

tartézkodni a gondatlansagtol

keriilni a tarsasag vagyonaval kapcsolatos hiitlen kezelést és megtévesztést, az informaciok
jogosulatlan kozzétételét

a tarsasag, az iigyfelek, beszallitok, és mas harmadik felek eszkozeit csak a jovahagyott célokra és a
vonatkoz6 engedélyekkel és feltételekkel 6sszhangban hasznalni

kozoIni és atruhéazni a tarsasagra minden, On vagy barmely Ont magaban foglalo csoport altal alkotott
vagy kitalalt technoldogiaban, szoftverben, talalmanyban, fejlesztésben, felfedezésben, know-howban,
designban, szerz6i jogi munkaban vagy szerz6i munkaban fennall6 érdekeltséget, ha ezek a tarsasaggal
fennéll6 munkaviszonya vagy egyéb jogviszonya keretében vagy azzal kapcsolatban jottek létre
csak a tarsasag altal biztositott, alkalmazott vagy jovahagyott kommunikacidés berendezéseket,
rendszereket és szolgaltatasokat hasznalni a tarsasag nevében torténé munkavégzésre

A tarsasag az alkalmazand6 torvényekben és jogszabalyokban megengedett mértékig figyelemmel
kisérheti és rogzitheti, hogy On hogyan hasznalja a tarsasag berendezéseit, rendszereit és
szolgaltatasait, és barmikor betekinthet az ilyen hasznalat soran On 4ltal kiildott vagy kapott
informaciokba

minimalisra korlatozni a magéancéli haszndalatot, betartva a tarsasag szabalyzatait és eljarasait,
valamint az alkalmazandoé torvényeket és jogszabalyokat. A magancélu hasznalat nem akadalyozhatja
munkakéri feladatai ellatasat.

nem engedélyezett szoftvert, alkalmazast, hardvert vagy taroldeszkdzoket nem telepiteni a tarsasag
altal kiadott berendezésekbe.

nem belépni a tarsasag halézataba nem engedélyezett alkalmazasokon vagy késziilékeken keresztiil
nem haszndlni a tarsasag er6forrasait jogosulatlan letoltésre, illetve a szerzoi jogok altal védett és
engedély nélkiili anyagok felhasznalasara. Ez a szabaly érvényes a zene, licenc nélkiili szoftverek,
szerzodi jogok altal védett képek, videok és nyomtatott anyagok letdltésére is.
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= tartozkodniattol, hogy a tarsasag erdforrasait illegalis, nem helyénvalo, zaklato, megalazé vagy sérto
anyagok megtekintésére, letoltésére, tovabbitasara vagy kozzétételére hasznalja

5. Kozosségi média hasznalata
A kozosségi média felelés hasznalatara vonatkozo eléirasok:
= figyelembe kell venni, hogy a k6zdsségi média feliiletei alapvetéen nyilvanos forumok
= sziikséges betartani a tarsasag dsszes vonatkozo szabalyzatat, el6irasat, minden alkalmazando torvényt
€s egyéb jogszabalyi eldirast
= csak a tarsasag engedélyével lehetséges kozzétenni tartalmakat a kozosségi médidban a tarsasag
nevében
=  biztositani kell, hogy a k6zosségi tartalmak hasznalata ne akadalyozza a munkavégzést, az csak
munkaidén kiviil torténjen, és Osszeegyeztethetd legyen a tarsasag értékeivel és normaival
= tartozkodni sziikséges a védett, bizalmas informéaciok kozzétételétol
= tartozkodni sziikséges a zaklatas, megtorld vagy diszkriminativ intézkedések minden formajatol

6. Nyilvanossag és kapcsolat a médiaval
Sajtonyilatkozatokat, nyilvanos kdzleményeket a tarsasag nevében csak a Marketing-és PR osztaly adhat ki a
vezérigazgatd engedélye ¢és jovahagyasa utan. Ez érvényes minden hivatalos vagy nem hivatalos
sajtokapcsolatra.
A kovetkezetes és vilagos iizleti kommunikacié tamogatasa érdekében az alabbi szabalyok betartasa
sziikséges:
* a Marketing-és PR osztalyhoz kell iranyitani a média Ont megkeresd képviselgit
= csak a tarsasag vezérigazgatojanak engedélyével van lehetdség beszédeket tartani, interjukat adni, vagy
a tarsasag nevében nyilvdnosan megjelenni
= csak a tarsasadg vezérigazgatdjanak engedélyével van lehetdség posztolni, egyéb mdodon megosztani a
tarsasaggal Osszefiiggd tartalmakat

7. Osszeférhetetlenségre vonatkozo eldirasok
A legjobb eredmény akkor elérhetd, ha a kozos cél elérése érdekében egylitt dolgozunk, és elfogulatlan iizleti
dontéseket hozunk.
Az osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében az alabbi eléirasok érvényesek:
= a Munkavallal6 kételes minden tevékenysége soran atlathatoéan cselekedni
= el kell keriilni azokat a privat tevékenységeket, érdekeket vagy kapcsolatokat, amelyek ténylegesen
vagy latszolag hatranyosan befolyasolhatjak objektivitasat
= tartozkodni sziikséges a sajat nevében torténd iigyletkotésektdl, illetve attdl, hogy a tarsasagnal

crer

= Gtmutatast sziikséges kérni, ha bizonytalan abban, hogy fennall-e 6sszeférhetetlenség

= felettes vezetdje vagy a human-er6forras osztaly vezetéje felé jelenteni a Iehetséges
osszeférhetetlenségeket

* megérteni a rokonok, vagy az olyan személyek foglalkoztatasara vonatkozo specialis korlatozasokat,
akikkel a Munkavallal személyes kapcsolatot tart fenn
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= ¢rtesiteni a human-er6forras osztaly képvisel6it, ha tudomasara jut, hogy a tarsasag a Munkavallalo
egyik rokonat késziil felvenni vagy cégen beliil athelyezni, vagy ha a Munkavallal6 a tarsasag masik
alkalmazottjanak rokonava valik.

8. Ajandékok
Keriilend6 az ajandékok olyan koriilmények kozotti felajanlasa vagy elfogadasa, amelyek ténylegesen vagy
latszolagosan kompromittaljak {izleti dontésiinket.
Az lizleti kapcsolatok fenntartasaba beleférhet az, ha ajandékot, vendéglatast adunk és kapunk tigyfeleinktdl,
partnereinktdl. Megengedett az észszerii és aranyos ajandékok, szoérakoztatds biztositdsa vagy elfogadasa,
amely nyiltan és 4tlathatdan torténik a tarsasag arculatdnak erdsitése, szolgaltatasainak bemutatasa vagy
szivélyes kapcsolatok kialakitasa céljabol. Az ajandékok elfogadasat vagy felajanlasat el6zetesen jova kell
hagyatni a Marketing és PR osztallyal.
A tarsasag alkalmazottai, kozeli csaladtagjaik €s a tarsasdg nevében eljard barmely személy szdmara szigortian
tilos felajanlani, nyujtani, kérni, elfogadni a kdvetkezoket:
= készpénz vagy azzal egyenértékii eszkozt
= nem helyénvalo elényt, cselekedetet vagy annak elmulasztasat 6sztonz6 ajandékokat
=  barmit, aminem megfeleld szinben tiinteti fel a tarsasagot, vagy negativ iranyba befolyasolhatja annak
jO hirnevét
9. A tarsasagon Kkiviili iizleti tevékenységek
Tarsasagon Kiviili iizleti tevékenységek:
= igazgatoi vagy bizottsagi tagi tisztség betoltése profitorientalt vagy non-profit szervezeteknél
= kdzhivatali poziciora palyazas
=  kormanyzati szervnél valo kinevezés
= részvétel barmely, nem a tarsasag altal folytatott lizleti tevékenységben, ahol vélt vagy valodi
osszeférhetetlenségi helyzet all vagy allhat fenn
A Kiilsé iizleti tevékenységekbdl eredé osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében kérjiik az aldbbiak
betartasat:
= a Munkavallal6 kotelezettsége kozolni felettesével a tervezett tevékenységet, a részvétel elott
megszerezni az 0sszes sziikséges jovahagyast
= tartozkodni kell attél, hogy a kiilsé tizleti tevékenység gatoljak a tarsasagnal vallalt munkakdori
kotelességeinek ellatasat
A Munkavallalénak el kell keriilnie a tarsasaggal szembeni mindennemii versenyt
= nem lehet végezni olyan kiilsd tizleti tevékenységeket, amelyek hasonlitanak a tarsasag altal kinalt
szolgaltatasokhoz, termékekhez, vagy versenyben allnak azokkal

»  a tarsasdg munkatérsait, vagy a tarsasag ligyfeleit, beszallitoit nem lehet arra kérni, hogy vegyenek

részt a kiils6 iizleti szervezet tevékenységeiben, jaruljanak ahhoz hozza, vagy barmely mas modon

tdmogassak azt
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10. Tisztességes banasmaéd
A munkatarsaink, iizleti partnereink, beszallitoink, versenytarsaink tisztességes kezelése érdekében
hozott elvarasok:
= tartdzkodni sziikséges a védett és bizalmas informaciok elferditésétdl, manipulalasatol, elhallgatasatol,
felhasznalasatol, tisztességtelen iizleti gyakorlat alkalmazasatol
= tartézkodni sziikséges mindennemi diszkriminaciotol a jelenlegi és leendd parterek esetében
= tajékoztatni kell az tigyfeleket és leendd tigyfeleket azokrdl a lehetéségekrdl, amelyek megfeleléek
lehetnek szamukra
= aszerzddéseket, kotelezettségvallalasokat objektiv tizleti normak alapjan sziikséges jovahagyni vagy
odaitélni a részrehajlas, vagy annak latszatanak elkeriilése érdekében
= be kell tartani az arukapcsolassal kapcsolatos jogi eléirasokat
= el kell keriilni azokat a helyzeteket, amelyek lehetdséget teremtenek a torvénytelen versenyellenes
vagy Osszejatszo magatartasra

11. Kapcsolat a beszallitokkal
A tarsasag eréforrasainak és beszallitoi kapcsolatainak optimalizalasa érdekében:
» minden arut és szolgaltatast az ar, a mindség, a rendelkezésre allas és feltételek alapjan sziikséges
megvasarolni
= egyenld és tisztességes banasmodot kell biztositani a beszallitok versenyeztetése, kivalasztasa, és a
veliik valé egylittmiikodés soran
= aversenyeztetés soran a beszallitok széles korének lehetdséget kell biztositani
»  Kkeriilni Kell a vélt vagy valos Gsszeférhetetlenségeket a beszerzési folyamat soran
* a beszallitokra, arakra, egyéb beszerzéssel kapcsolatos informéacidkat kizarolag arra jogosult
személyekkel lehet megosztani
» abeszerzési, versenyeztetési folyamat sordn minden személyes érdeket figyelmen kiviil kell hagyni
= tartozkodni sziikséges a bennfentes kereskedéstél, a bennfentes informacidk megosztasatol vagy
tippek adasatol

12. Pénzmosas elleni szabalyok betartasa
Elkotelezettek vagyunk a pénzmoséas elleni jogszabalyok maximalis betartdsdban és betartatasaban.
Igyeksziink megakadalyozni, hogy szolgaltatasainkat terrorizmus finanszirozasara, biincselekményekbdl
szarmazd jovedelmek tisztara mosasara, az adozas elkeriilésére vagy az alkalmazandd torvények
megkeriilésére hasznaljak fel.
A pénzmosissal szembeni kiizdelem soran On koteles:

= kell6 gondossagot alkalmazni az tigyfélkapcsolatok kialakitasakor

= Dbarmilyen szokatlan vagy gyanus tevékenységet haladéktalanul jelenteni a felettesének

» apénzmosassal kapcsolatos jogi el6irasokat maradéktalanul betartani és betartatni

13. Megvesztegetés
A megvesztegetés megakadalyozasa érdekében kdtelezo betartani az aldbbi szabalyokat:
= tartozkodni kell attdl, hogy értékkel bird dolgokat engedélyezzen, igérjen, ajanljon fel vagy adjon
kormanyzati tisztségviseloknek, mas személyeknek vagy azok csaladtagjainak annak érdekében, hogy
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a jutalmazott személy meghozzon vagy ne hozzon meg egy hivatalos intézkedést, illetve, hogy bevonja
a személyt a tarsasaggal folytatott lizleti tevékenységbe

= tartdzkodni sziikséges mindennemi ken6épénz kifizetésétol

= Kkellé gondossaggal kell megvalasztani a kiilsOs szolgaltatokat

14. Politikai részvétel
A tarsasag tiszteletben tartja a Munkavallalok arra vonatkozo jogat, hogy személyes politikai
tevékenységekben részt vegyenek, azonban biztositaniuk kell, hogy politikai részvételiik torvényes legyen, ne
keltse a tarsasagnal betoltott szereplikkel valo dsszeférhetetlenség latszatat, és hogy erre a célra ne hasznaljak
fel a tarsasagnal toltott idejiliket és annak eréforrésait.
A Munkavillalokkal szemben elvaras:

» minden politikai tevékenységet szabadidében, munkaidén kiviil és sajat koltségen lehet végezni

» vilagosan sziikséges jelezni, hogy a Munkavallalo a sajat, és nem a tarsasag politikai nézeteit és

intézkedéseit képviseli

15. Emberi jogok tisztelete
A tarsasag elkotelezett az emberi jogok tiszteletben tartasa mellett. A tarsasag szdndéka, hogy olyan, bizalomra
méltd tarsadalmi szerepld legyen, amely megfelel a kdrnyezet és a tarsadalom elvarasainak.
Az emberi jogok timogatasa érdekében:
= elitéljiik a gyermekmunkat, kényszermunkat vagy a testi fenyitést
= tisztelettel és méltosaggal kezeljilk egymast, tovabba zaklatastol, diszkriminaciotol és megtorlastol
mentes munkakdrnyezetet tartunk fenn
= {izletitevékenységeink végzéséhez olyan beszallitokat valasztunk ki, akik osztjak az emberi jogokkal
kapcsolatos értékeinket

16. Kornyezetvédelem

A tarsasag elkotelezett a kornyezetre valo hatas folyamatos javitasaban, és partnerként miikodik egytitt
masokkal a kdrnyezetvédelem eldmozditasaban, a kornyezetvédelmi kérdések megértésének eldsegitésében és
a jo gyakorlat meghonositasiban. Toreksziink kornyezetbarat technologidkat alkalmazni iizleti

tevékenységeink végzése soran.
17. Altalanos eljarasok

17.1. Az Etikai Kédex hatalya
Az Etikai Kédex hatalya kiterjed a PFM Zrt.-vel (a tovabbiakban: tarsasag) minden munkaviszonyban vagy

egyéb jogviszonyban all6 munkatarsara.

17.2. Bejelentések kivizsgalasa
Az etikatlan magatartast illeté aggalyok felvetése esetén biztositjuk, hogy a kivizsgalasi eljaras alaposan,
diszkréten, tisztességesen és kell6 idoben torténjen meg.
A Kkivizsgalas soran a Munkavallalé kotelezettségei:
=  maximalis egylittmiikodést tantsitani
= minden lényeges informéaciot pontosan atadni
= kerililni az informaciok elhallgatasat, manipuldlasat, hamis nyilatkozatok megtételét
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= akivizsgalasok bizalmi jellegének megdrzését a lehetséges mértékig
A tarsasag mindent megtesz annak elkeriilése érdekében, hogy barki ellen megtorlast foganatositsanak
azért, mert felvetett egy problémat.
A bejelentéseket minden esetben ki kell vizsgalni, jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzOkonyv elkészitéséért
a human-eréforras osztaly illetékes képviseldje a felelds. A kivizsgalast meg kell kezdeni a bejelentést kovetd
3 munkanapon beliil.

17.3. Fegyelmi eljaras

Torvények, jogszabalyok, szabalyzatok, eljarasok vagy az Etikai kodex megsértése fegyelmi eljarast vonhat
maga utan, beleértve akar a tarsasdggal fennallo jogviszony megsziintetését is. Az ilyen esetek bejelentheték
a feliigyeleti hatdsagoknak is, és azok polgari-vagy biintetdjogi kovetkezményekkel jarhatnak.

17.4. Ellenorzo szervek, hatésagok
A tarsasag munkavallaloi kotelesek teljes mértékben és korrekt modon egyiittmiikodni a hatosagokkal és azok
képviselbivel.

Készitette: Pallag Gabor HR igazgatd Jovdhagytak: Domjanné Berta Krisztina és Osgydn Gabor cégvezetSk



