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A PFM Zrt. azt a célt tlizte ki maga elé,
hogy a hazai piacon korszer(i, magas
szinvonalu szolgaltatassal elégitse ki
partnerei (vevéi) igényeit. E cél elérése
érdekében integralt iranyitasi
politikdnkban kiemelten kezeljiik:

e a partnerek és vevdi igényeinek teljes
kor( kielégitése, vevé megtartdsa
pontos és megbizhatdé munkaval,

e jogszabalyok megismerése és a
vonatkozd kovetelmények teljesitése, -
a szolgaltatasok teljesitéséhez
szlikséges termékek beszerzésénél a jo
mindséget helyezziik el6térbe,

e kilon gondot forditunk a beszallitok
kivalasztasara és ellendrzésére,

e jelentds hangsulyt helyeziink
munkatdarsaink szakmai szinvonaldnak
megdrzésére, szaktudasuk folyamatos
bdvitésére, ezzel egylitt a minGség és
kornyezettudatossag fejlesztése,

e akomplex kiemelkedS min6ség(i
szolgaltatdsok biztositasaval a vevék
megelégedettségének elnyerésére és
megtartasdra toreksziink
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A cégvezetés a kitlizott cél megvaldsitasa
érdekében elkdtelezi magat, és aktiv szerepet
vallal az MSZ EN 1SO 9001:2015, MSZ I1SO
45001:2018, MSZ EN ISO 14001:2015, MSZ EN
ISO 50001:2018, MSZ EN I1SO 27001:2014
szabvanyok kovetelményeinek megfelel6
irdnyitasi, energiairanyitasi és
informdcidbiztonsag irdnyitdsi rendszerek
kiépitésére, mikodtetésére, fliggetlen fél altal
torténd tanusittatasara, és ezt az
elkotelezettséget a tarsasagnal dolgozé minden
munkatarsatdl elvarja.

A cégvezetés a m(ikodés sordn a mindséget, a
munkaegészség és biztonsagot, az
energiahatékony, kornyezettudatos miikodést és
az informaciodbiztonsdgi kovetelmények
maradéktalan betartdsat tekinti
meghatdrozdnak, a szolgaltatas minden
fazisaban és az ezzel 6sszefiiggd valamennyi
tevékenységében.

A rendszer miikodésének célja, hogy a szervezet
a szolgdltatasait a vevdk, és alvallalkozok felé a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelve, a
tarsadalom koévetelményei szerinti magas
szakmai szinvonalon teljesitse.

Az integrdlt irdnyitasi rendszer bevezetése,
fenntartdsa és folyamatos fejlesztése elGsegiti a
vallalkozas hosszu tavu, gazdasagos mikodését,
és a vevGk igényeinek maximalisan megfelel§
egyenletesen jé minGségl szolgdltatasok
kialakitasat.

A rendszer miikodésének hatékonysagat és a
vev6k megelégedettségét folyamatosan
ellendrizziik, értékeljik, és - ha sziikséges —
megtessziik a helyesbits intézkedéseket, ezzel is
biztositva a rendszer folyamatos
tovabbfejlesztését.
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